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FICHE D’AIDE AU DÉMARRAGE DES BUREAUX DE VOTE 
JOURNEE ELECTORALE 

Numéro de téléphone du support ADELE (Help Desk) : 02/800 33 50 

Introduction de la Clé ADELE avec le 
colson bleu 

 

1) Branchez la clé ADELE bleue sur le PC MSI (le port USB se trouve à 

gauche du PC MSI). La clé bleue est la clé principale d’ADELE. Elle a une 

étiquette "N° bureau:" 

QUE FAIRE SI VOUS AVEZ INTRODUIT LA CLE AVEC LE COLSON BLANC ?  

La clé avec le colson blanc est une clé de backup. Retirez cette clé et introduisez la 
clé avec le colson bleu. 

 

Vérification du routeur 4G : voyants 
bleus

 

 

2) Allumez le routeur 4G et vérifiez que les 4 voyants lumineux du routeur 

sont allumés (le dernier sur la droite indique la qualité du signal) 

QUE FAIRE SI AUCUNE LUMIERE N’EST ALLUMEE ?  

Vérifiez que le router est allumé (        ) et que le câble est bien branché 

(regardez au dos du PC si le câble est toujours bien enfoncé). 

 

Vérifiez que le router est bien branché (prise de courant). 

Vérification du lecteur de carte 
d’identité, du clavier et de la souris 3) Vérifiez que les périphériques sont bien branchés 

 OU SE TROUVENT LES BRANCHEMENTS DES PERIPHERIQUES ?  

Ils se trouvent au dos du PC. Le clavier et la souris ont des branchements noirs. 

PARTICULARITE DU LECTEUR DE CARTE D’IDENTITE : 

LED Allumée = Carte insérée et puce reconnue => OK 

LED clignotante = Carte non insérée ou insérée mais puce non reconnue => 
Vérifier que la puce soit bien positionnée vers le HAUT (si lecteur est sur ses 4 
pieds) ; Nettoyer la puce en la frottant avec un tissu lisse. 

Allumage PC 

 

 Lumière bleue  

 

4) Démarrez le PC MSI en appuyant sur le bouton « Power » situé sur sa 

partie supérieure gauche. 

5) Vérifiez qu'une lumière bleue apparait (confirmation que le PC MSI est 

bien allumé). Patientez le temps que le champ permettant d’introduire 

le code de décryptage s’affiche à l’écran. 

QUE FAIRE SI VOUS AVEZ DEMARRE LE PC SANS LA CLE USB ?  

Vous devez forcer le PC à s’éteindre en appuyant de façon prolongée sur le bouton 
« marche/arrêt ».  

Lorsque la lumière bleue est éteinte, insérez la clé USB bleue et recommencer le 
démarrage du PC.  
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Code de décryptage  

 

 

6) Introduisez le code de décryptage permettant le démarrage sécurisé 

du système et la copie des données de la clé ADELE et cliquez sur 

ENTER. Patientez le temps nécessaire à l’installation des programmes 

et données. Ne rien toucher en attendant le chargement complet. 

ATTENTION  

Pour les majuscules, n’utilisez pas la touche majuscule « SHIFT LOCK/CAPS 
LOCK » du clavier. Utilisez uniquement la touche « SHIFT » et vérifiez que le 
« NUM Lock » est bien activé sur le clavier. 

Introduisez le numéro de votre 
bureau de vote 

 

7) Saisissez le numéro du bureau de vote et confirmez par « ENTER » ou 

en cliquant sur le bouton  

Code d’accès  

  

Une fois votre code d’accès 
correctement introduit et validé, le 
système décrypte toutes les données 
nécessaires au Bureau de vote et affiche 
un écran vous permettant de choisir la 
langue d’utilisation de l’application 
ADELE.  

 

 

8)  Introduisez le Code d’accès qui vous a été communiqué. Appuyez 

ensuite sur la touche « ENTER » du clavier ou sur le bouton  

 

QUE FAIRE SI J’AI UN MESSAGE D’ERREUR LORSQUE J’INTRODUIS LE CODE D’ACCES ? 

C’est que ce code a été mal introduit. La structure du code d’accès est la 
suivante : 

AD (=ADELE) - INS de la commune - N° du bureau de vote - Mot de passe en 12 

caractères 

Si le numéro de bureau de vote (en 3 caractères) s’avère incorrect, le message 
d’erreur vous l’indiquera.  

Vous avez soit commis une erreur de saisie lors de l’encodage du Code d’accès, soit 
introduit un numéro de bureau erroné. 

9) Vérifiez ensuite que votre PC est bien connecté au serveur central 
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Si la connexion 4G est fonctionnelle, vous êtes prêt pour 

GERER LA COMPOSITION DU BUREAU DE VOTE 

 

 

 

 

Si la connexion 4G n’est pas fonctionnelle, la procédure 

de démarrage présente l’écran de gestion des électeurs 

avant de proposer la gestion des membres du bureau. 

Dans ce cas, veuillez compléter les données des 

électeurs par les dernières modifications reçues sur la 

liste papier reprenant les modifications « tardives » des 

électeurs. 

 

 


